ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kontaktlencse szallitasi szerzodéshez

A Szallitasi szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben az alabbi, GrandVision Hungary Kft.
altal egyoldaluan meghatarozott szerz6dési feltételek rendezik a felek kozotti jogviszonyt:

1) Szallito a szallitasi szerzodés teljesitéséhez (kiilondsen a kontaktlencsék Vasarlo altal megadott
szallitasi cimre torténd leszallitdsahoz) jogosult harmadik személyeket igénybe venni. Szallito a
szerz6dés teljesitése érdekében az altala igénybe vett személyekért ugy felel, mintha sajat maga
teljesitett volna.

2) A megrendelt termék arat a ,,Latasvizsgalat és a termékadatok” elnevezésii melleklet tartalmazza.
Szallité a szerzddés targyat képezd termékeket azok legelsd atvételétl szamitott 12 honapon
keresztiil valtozatlan 4ron biztositja. Ezen id6ponttol kezddddéen — 30 nappal megeldzden kiildott
irasbeli tajékoztatassal - Szallitd jogosult a termék arat egyoldalian megvaltoztatni. Amennyiben
az 0j ar Vasarlo részére nem elfogadhato, az arvaltozasrol szol6 tajékoztatast kovetd 15 napon beliil
Vasarlo jogosult a jelen szerzodést irasbeli felmondassal megsziintetni 15 napos felmondasi idével.

3) Szallito teljesitéséhez elengedhetetlen a megrendeld adatai koziil a pontos €és a kiildemény
postaladaban hagyasara / atadasara alkalmas szallitasi cim megadasa. Vasarlo koteles a pontos
szallitasi cimét, e-mail cimét, illetve mobiltelefonszamanak valtozasat haladéktalanul bejelenteni.
A pontatlan e-mail cimmel, illetve mobiltelefonszammal 6sszefiiggésben all6 kovetkezmények
kizarélag Vasarlot terhelik.

4) Vésarlonak a termék csomagoldsan lathatdé hibdkrol, sériilésekrdl tdjékoztatnia sziikséges
Szallitot annak felbontasa el6tt. A kiszallitott kontaktlencse felbontasat és hasznalatat megelézéen
sziikséges arrol Vasarlonak meggy6zddnie, hogy az altala megrendelt termék keriilt leszallitasra
(kiilonosen a kontaktlencse tipusa és dioptriaja vonatkozasaban).

5) Szallit6 a szerzodéskotéstol szamitva évente dsszesen két darab tartalék kontaktlencsét biztosit
ingyenesen Vasarlo részére. A vasarlo a tartalék kontaktlencse iranti igényét €s atvételének modjat,
az elsd beszedési megbizassal Kkifizetett termék leszallitdsa utan tudja egyeztetni az
igyfélszolgalattal, a szerz6dés megkotésének évében és az azt kdvetd évek sordn is, évente egy
alkalommal.

6) Ha vasarlo a terméket nem kapja meg, vagy a leszallitott termékkel kapcsolatban szavatossagi
kifogasa (akar dioptria- vagy termékvaltas sziikségessége) meriilne fel, a bejelentett probléma a
Szallito  Ugyfélszolgalataval egyeztetett modon keriil rendezésre. Amennyiben a Szallitd
teljesitésével kapcsolatban 12 honapon beliil harom alkalommal kifogas meriilne fel (igy kiilonosen:
termék nem kertiilt leszallitasra, a leszallitott termékkel kapcsolatban szavatossagi igény meriil fel),
Szallitd — a bejelentett kifogas rendezésének kotelezettségével - jogosult a szallitasi szerz6déstol
minden tovabbi jogkdvetkezmény nélkiil elallni.

7) Amennyiben Szallito barmely okbol nem képes a Vasarlo részére leszallitani a megrendelt
terméket (igy pl. pontatlan szallitasi cim, termék ara fedezethiany vagy mas ok miatt nem érkezik
meg Szallitohoz stb.), Szallito tigyfélszolgalata Gitjan felveszi a kapcsolatot a Vasarloval.

8) Vasarlo jelen szerz6dés megkotésével Torzsvasarlova valik, és egyben hozzajarul ahhoz, hogy
megadott adatait marketingcélra hasznalja a Szallitd. A Szallitd tijékoztatja Vasarlot, hogy a
hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 adatkezelési szabdalyzattal rendelkezik, mely szabélyzat
barmelyik tizletében, illetve a szallitd honlapjan (https://www.ofotert.hu/hu/adatvedelem) elérhetd.



9) Vasarlo tudomasul veszi és elfogadja, hogy jelen szallitasi szerzddés teljesitéséhez sziikséges
személyes adatait a Szallitd a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen kezeli, valamint Szallito
jogosult ezen adatokat a teljesitéshez igénybe vett személyek részére — kizardlagosan a szerz6dés
teljesitése érdekében, annak idGtartamaig - harmadik személy részére atadni.

10)Amennyiben Vasarlo jelen szerzddés teljesitéséhez sziikséges adataiban a szerzddés hatalya alatt
véaltozas kovetkezne be, azt Vasarlo a szallitd részére az okontakt@ofotert.hu e-mail cimre kiildott
elektronikus levéllel tudja bejelenteni. Szallité az adatvaltozas tudomasul vételérol kiilon levélben
visszaigazolast kiild.

11) Vasarlo az ligyfélszolgalattal egyeztetett modon tudja az el6fizetdi szerzodését sziineteltetni. A
szlineteltetés maximalis idOtartama naptari évenként 6 honap lehet, és a szerz6dés hatalyba 1épésétol
szamitott 6 honapig sziinetelés bejelentésére nincs lehetdség.

12) A Szallitdo jogosult a jelen szerzOdést azonnali hatallyal felmondani Vasarlo stlyos
szerzOdésszegése esetén, igy kiilondsen:

- amennyiben Szallito a beszedési megbizast egymast kovetd 2 honapon keresztiil nem tudja
érvényesiteni,

- amennyiben Szallitd Vasarlo részére a kontaktlencséket Vasarlonak felrohatdo okbodl az eredeti
szallitast kovetd 60 napon beliil sem tudja leszallitani, atadni,

- amennyiben Vasarlonak felrohatd okbol (pl. 6 honapot meghaladé sziinetelés stb.) a Szallito nem
tudja a szerzOdést teljesiteni. Azon Vasarloval, akinek szerz6dését Szallitd barmilyen okbol
megsziintette (ideértve a 6. pontban meghatdrozott elallas esetét is), a szerz6dés megszliinését
kovetd 1 évig nem kdteles Szallitod ) kontaktlencse szallitasi szerzédést kotni.

13) Szallité barmely karért fennallo felelosségét kizarja mindazon az esetekben, amikor a Szallitasi
szerz6dés teljesitése neki fel nem rohatd okbdl nem lehetséges, igy kiilonosen, amennyiben:

- a szallitasi cimen a megadott idopontban a kontaktlencsék atadasa nem biztositott,

- a szallitasi cimre leszallitott, nem személyesen atadott kontaktlencsék az id6jarasnak felréhatdéan
sériilnek (igy kiilonosen amennyiben a megadott postalada nem keriil rovid idén beliil kitiritésre és
a nagy hdség/csapadék/stb. kovetkeztésben a biztonsagi csomagolas nem nyujt megfeleld
biztonsagot a kontaktlencséknek),

- az azonnali beszedési megbizas teljesiilésére hataridében nem kertil sor,

- a Vasarlo adataiban bekovetkezett valtozast a szerzédésben meghatarozott modon

nem jelenti be,

- a SzerzOdés teljesitését vis maior akadalyozza, Szallito nem felelés tovabba azon karokért,
amelyek a Vasarlo feleldsségi korébe tartozod éves latasvizsgalati kontroll elmaraddsa miatt
kovetkeznek be. Szallité anyagi felelossége a jelen szerzddés alapjan Vasarlo altal megfizetett
vételar  Osszegében  keriil  korladtozasra. A kontaktlencsék ara  kifejezetten jelen
felelosségkorlatozasra is tekintettel keriilt meghatarozasra.

14) Amennyiben nem a Szallitd végezte Vasarlo latasvizsgalatat, Szallito nem vallal felelosséget
az igy hozott latasvizsgalati vény adatainak helyességéért, és az esetlegesen téves adatok alapjan
kivalasztott kontaktlencse megfeleldségéért.

15) Szallit6 az egyes beszedési megbizasok vonatkozasaban elektronikus tton eldlegszamlat, majd
végszamlat allit ki, amely elektronikus szamla Vésarlo altal megadott e-mail cimre keriil
megkiildésre.

Jelen ASZF elfogadasa az elektronikus szdmlabefogadd beleegyezésének mindsiil, amellyel
Vasarl6 egyben hozzajarul ahhoz, hogy részére a Szolgaltatd e-szamlat allitson Ki.



A fentieknek megfeleléen a Vasarlo a megrendelés leadasaval, megrendelése modositasaval és a
jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato ltal kiallitott és a
hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 elektronikus szamlat befogadja, valamint azt az altala
megadott e-mail cimrdl/ részére 1étrehozott fiokjabol az ott meghatarozott idépontig letolti.

A Szolgaltato altal kiallitott elektronikus szamlat a Netlock latja el idobélyegzovel és digitalis
alairassal a Szolgaltatd megbizasabol. A Szolgaltato altal kiallitott elektronikus Szamla
elektronikus Giton kibocsatott szamviteli bizonylat, amely a szamviteli és az AFA jogszabalyok éltal
szabalyozott és addigazgatdsi azonositasra teljes mértékben alkalmas. Az elektronikus tton
kibocsatott Szamlakat a hatalyos jogszabalyok alapjan, elektronikus Giton kell megérizni. Az eredeti
elektronikus Szamla, mint elektronikus uton kibocsatott szamviteli bizonylat, hitelesen igazolja az
adofizetéssel kapcsolatos jogok €s kotelezettségek 16tét.

A Szolgaltato altal kiallitott e-szamla szamviteli és AFA jogszabalyok altal szabalyozott, és
adoigazgatasi azonositasra teljes mértékben alkalmas. Az e-szamldkat a hatalyos jogszabalyok
alapjan, elektronikus uton kell megérizni.

Szolgaltato altal kiallitott elektronikus szamla megfelel az altalanos forgalmi adorol sz6l6 2007. évi
CXXVIL. torvényben, a 23/2014 (V1.30.) NGM rendeletben ¢s az egyéb elektronikus szamlara
vonatkozo6 jogszabalyokban eldirt feltételeknek.

16) Nem terheli feleldsség egyik felet sem a szerzddésben vallalt kotelezettségeinek késedelmes
vagy hibas teljesitéséért, annak elmaradasaért, amennyiben annak oka olyan elére nem lathato
elharithatatlan kiils6 ok, amely a szerzddésszerii teljesitést akadalyozta. Felek ilyen oknak tekintik
kiilondsen (vis maior): természeti csapasok, haboru, tlizvész, robbanas, arviz, jarvanyok stb.)

17)A szallitasi szerzOodést érintdé minden nyilatkozat (felmondas, értesités) vagy egyéb
kommunikacié irasban torténik a felek megadott e-mail cimére torténd elektronikus levél
megkiildésével.

18) Szallité jogosult egyoldalian meghatarozni (igy a késdbbiekben bdviteni, illetve sziikiteni is) a
kontaktlencse szallitasi szerz6dés ajanlatdba bevont termékek korét.

19) Szallitd jogosult egyoldalian modositani az altalanos szerzddési feltételeket, amely
modositasokrdl a Vasarlot tijékoztatni koteles. Amennyiben Vasarld az altalanos szerzodési
feltételek modositasat nem fogadja el, igy a modositas részére torténd megkiildését kovetd 15
napon beliil jogosult a szallitasi szerzodést 15 napos felmondasi hataridovel megsziintetni.

Budapest, 2023. aprilis 15.



