Ofotért ¢

MARKETING ES HONLAP ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

1. ALTALANOS INFORMACIO, TAJEKOZTATAS ADATKEZELESI ESETEKROL

Adatkezel8 neve: GrandVision Hungary Kft., székhely: 1113 Budapest Bocskai Ut
134-146., ad6szam: 12142143244, cégjegyzékszam 01 09 468765, bejegyzd birdsag:
Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: Név: Busz Bence, Email:
adatvedelem@grandvision.hu, Cim: 1113 Budapest, Bocskai Gt 134-146.

A marketing célG adatkezelésekrdl és a honlapjaink hasznalataval 6sszefliggd
személyes adatok kezelésével dsszefiiggésben Adatkezeld eziton tajékoztatja Ont
(tovabbiakban: ,0n” vagy ,Erintett”) az ilyen személyes adatok kezelése soran
kévetett elveirdl és gyakorlatarél, valamint az Ont az adatkezeléssel kapcsolatosan
megilletd jogairdl, azok gyakorldsanak médjarél és lehet8ségeirdl.

Adatkezel8 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az lizleti tevékenysége kapcsdn hozza
keril8 és ezutan altala kezelt személyes adatokat a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél
(dltaldnos adatvédelmi rendelet) sz616 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 Rendelet (tovdbbiakban: ,Rendelet”) rendelkezéseinek megfeleléen
kezelje, tarolja.

Fontos: Onnek jogaban &ll az On személyes adatainak torlését kérni, illetve tovabbi
konkrét tadjékoztatast kérni az Ont érintd konkrét adatkezelésekrél. Tovabbi
részletek a 2.4 pontban.

1.1 Igényfelmérés soran megadott személyes adatok

Kezelt adatok kére: Név, Email cim, Telefonszdm, Szamlazasi, szallitdsi adatok, mint
iranyitdszam, varos, utca név, hazszam, emelet, ajtd, |ataskorrekciés adatok.

Az adatkezelés célja: Igényfelmérés az igénybe vett egészségligyi szolgdltatdsra vagy
megrendelésre vonatkozdan, vizsgalati id6pont egyeztetése.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) b) pontja),
szerz6dés megszlinése esetén jogos érdek (Rendelet 6. cikk (1) f) pont.)

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése: Szerz6désbél eredé igényérvényesités.

Az adatkezelés id6tartama: hozzajarulas visszavonésig vagy az On utolsé
igények érvényesitése érdekében.

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: informatikai partnerink,
adatbaziskezeld és tandcsadé piackutatd partnerink.
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Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: Vasarlasi
folyamat nem tud elindulni

EU-n kiviili orszagba térténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: Nem torténik.

1.2 Latasvizsgalat

Kezelt adatok kére: Név, Email cim, Telefonszam, Mobiltelefonszam, Szamlazasi,
szallitdsi adatok, mint irdnyitészdm, varos, utca név, hdzszam, emelet, ajté, az
altalunk végzett |atdsvizsgdlati eredmény adatai, vagy az tgyfél altal hozott (mashol
végzett) vizsgalati eredmények adatai, vizsgalat datuma, javasolt korrekcié adatai,
azonositészam.

Az adatkezelés célja: Egészségligyi szolgaltatds nyujtdsa (latdsvizsgdlat), annak
alapjan a sziikséges latasjavito kezelés meghatarozasa.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) b) pontja),
tovdbba a jogi kotelezettség teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) c) pontja) az
egészségligyi dokumentaciéra vonatkozé megdrzésre vonatkozédan.

Adatkezelb jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -

Az adatkezelés idétartama: 30 év

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: informatikai partneriink, egészségligyi
partner (szerz6dés szerinti partnerek), adatbaziskezeld és tandcsado piackutatéd
partnerunk

Milyen koévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: Egészségligyi
szolgaltatds nydjtdsa nem tud elindulni.

EU-n kiviili orszagba térténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: Nem torténik.

1.3 Szemiiveg/kontaktlencse megrendelés

Kezelt adatok kére: Név, Email cim, Telefonszam, Szamlazasi, szallitasi adatok, mint
iranyitdszam, varos, utca név, hazszam, emelet, ajtd, az altalunk végzett
latdsvizsgdlati eredmény adatai, vagy az tgyfél altal hozott (mashol végzett)
vizsgdlati eredmények adatai, megrendelés azonositéja

Az adatkezelés célja: Szemiiveg/ kontaktlencse megrendelés teljesitése, tovabbi
megrendelések leaddsa érdekében azok visszakereshetdsége

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) b) pontja),
Szerz6dés megszlinése esetén tovabbi 5 év a jogi igények érvényesitése érdekében.

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): Szerz6désbél
eredé igényérvényesités.

Az adatkezelés id6tartama: Megrendelés teljesitéséig, beleértve a megrendelés
kapcsan irdnyadd garancidlis id6tartamot is; illetve a szerz6dés megsz(inését kdvetd
5 évig igényérvényesités érdekében. A személyes adatok cimzettjeinek

kategéridi: informatikai partnereink, adatbaziskezel6 és tandcsadé piackutatd
partnerunk
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Milyen kévetkezményekkel jGr(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: On nem tud
vasdrolni.

EU-n kiviili orszagba térténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: Nem torténik.

1.4 Garancialis (j6tallasi) igények

Kezelt adatok kére: Név, Email cim, Telefonszam, Szamlazasi, szallitasi adatok, mint
irdnyitdoszam, varos, utca név, hazszam, emelet, ajtd, az altalunk végzett
latdsvizsgdlati eredmény adatai, vagy az tgyfél altal hozott (mashol végzett)
vizsgdlati eredmények adatai, megrendelési adatok.

Az adatkezelés célja: Garancialis igények teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kdtelezettség teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) c)
pontja). (Ptk-ban és a 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendeletben maghatarozott
kotelezettség)

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -

Az adatkezelés id6tartama: Megrendelés teljesitését kovetben a garancidlis
idétartamot végéig. A személyes adatok cimzettjeinek kategéridi: informatikai
partnerunk

Milyen kévetkezményekkel jGr(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: On nem tudja
érvényesiteni garancidlis igényeit.

EU-n kiviili orszagba térténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjel6lése: Nem torténik.

1.5 Online kontaktlencse megrendelés

Kezelt adatok kére: Név, Email cim, Telefonszdam, Szamlazasi, szallitasi adatok, mint
iranyitdszam, varos, utca név, hazszam, emelet, ajtd, kontaktlencsetipus adatok,
Torzsvasarléi szam, ID.

Az adatkezelés célja: Kontaktlencse-el6fizetés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Megrendelésre vonatkoz6 szerz6dés teljesitése.
Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -

Az adatkezelés idétartama: A teljesitést kovet6en az ezzel kapcsolatosan iranyado
jogi igényérvényesitési id6 (5 év) végéig.

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: informatikai partnereink,
adatbaziskezel és tandcsadé piackutaté partneriink

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: On nem tud
vasarolni.

EU-n kiviili orszdgba térténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: Nem

1.6 Kapcsolattartasi adatok (sms, telefonszam, e-mail) megrendeléssel 6sszefiiggésben

Kezelt adatok kére: Név, Email-cim, Telefonszam.
Az adatkezelés célja: Megrendelés elkésziltérdl sz616 értesités kikiildése, valamint
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kapcsolattartas a szerz8dés teljesitése kapcsan, pl. tovabbi megrendelések,
kontrollvizsgdlatok kapcsan, utdnkoévetés.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) b) pontja),
Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): - Az adatkezelés
idétartama: Szolgdltatasunkra vagy megrendelésekre vonatkozo kapcsolatunk
fennallasaig, beleértve a megrendelések kapcsan irdnyadé garancidlis id6tartamot
is.

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: informatikai partneriink

Milyen kévetkezményekkel jGr(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: On kap a
megrendelésével 6sszefliggésben tdjékoztatd lizenetet. tudja

EU-n kiviili orszagba torténik-e adattovdabbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: Nem torténik.

1.7 Kapcsolatfelvétel Vevdszolgalattal (levél, telefonszam, e-mail)

Kezelt adatok kére: Név, kapcsolatfelvételi formatol fliiggé adatok: Email-cim,
Telefonszam, Cim.

Az adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel, az érdekl6d6 igényének teljesitése, kérdések
megvalaszoldsa. Adatkezeld és az érintett k6zotti kapcsolattartds és
kapcsolatfelvétel lehetévé tételét szolgalja a felmerilt kérdéssel 6sszefliggésben.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a) pontja).
Adatkezelb jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -

Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a hozza beérkezett e-maileket, postai
leveleket a kiild6 nevével, e-mail cimével és més, az lizenetben megadott egyéb
személyes adatokkal egyltt, az adatkozléstdl szamitva addig kezeli, amig az érintett
kérdését, észrevételét nem sikerlilt megoldania, megvalaszolnia.

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: Hivatalos megkeresés esetén
hatésagok, birésagok.

EU-n kiviili orszagba térténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: Nem

1.8 Panaszkezelés (telefonos vagy online)

Kezelt adatok kére: Név, Email-cim, Telefonszam, Cim, megrendelés adatai, , érintett
altal tett panasz.

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld szolgaltatasaval, tevékenységével,
megrendeléssel 6sszefliggé panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja: Panasz esetén a fogyasztévédelmi torvény altal
meghatarozott panasz kezelésére, rogzitésére vonatkozd jogi kotelezettség
(Rendelet 6. cikk (1) c) pontja).;

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -

Az adatkezelés id6tartama: a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvényben
meghatdrozott szabdlyok értelmében Adatkezel§ a panaszt 3 évig kételes megérizni.
A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: hivatalos megkeresés esetén
hatésagok, birésagok.

EU-n kiviili orszagba térténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: Nem



1.9 Panaszkezelés (régzitett hangfelvétel)

Kezelt adatok kére: Név, Telefonszam, Megrendelés adatai, , érintett altal tett
panaszrol készilt rogzitett hangfelvétel.

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 szolgaltatasaval, tevékenységével,
megrendeléssel 6sszefliggé panaszkezelés

Az adatkezelés jogalapja: Panasz esetén a fogyasztévédelmi térvény altal
meghatdrozott panasz kezelésére, rogzitésére vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -

Az adatkezelés id6tartama: a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvényben
meghatarozott szabalyok értelmében Adatkezel6 a panaszt 3 évig kdteles megérizni.
A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: hivatalos megkeresés esetén
hatésagok, bir6sagok.

EU-n kiviili orszdgba torténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: Nem

GrandVision Hungary Kft. telefonos tigyfélszolgdlatot tart fent, melynek soran régziti
és kezeli az érintett és az Ggyfélszolgalat kozotti beszélgetésrol késziilt
hangfelvételt. A GrandVision Hungary Kft. minden, a telefonos ligyfélszolgalatra
beérkez6 telefonon tett panaszt, az egyéb megkereséseket, valamint az
tgyfélszolgalat és az érintett kozotti telefonos kommunikaciét rogziti.

Az érintett a rogzitésrél minden esetben a beszélgetés megkezdése el6tt
tajékoztatast kap.

A telefonbeszélgetés rogzitésének célja:

- telefonon keresztll megtett panasz igazolhatésaga.
- panaszkezelés,

- mind&ségbiztositas,

- fogyasztoi jogvita esetén a kérdéses felvétel felhasznélasa.

A telefonon nydjtott rovid tdjékoztatassal a GrandVision Hungary Kft. annak
lehet8ségét kivanja megteremteni, hogy az érintett eldénthesse, hozzajarul-e ahhoz,
hogy az ligyfélszolgalattal folytatott beszélgetése rogzitésre keriiljén, vagy sem.
Amennyiben az érintett gy dént, hogy nem jarul hozz3a a telefonbeszélgetés
rogzitéséhez, ugy kérjik a hivasat szakitsa meg és emailben vagy postai Gton vegye
fel az tigyfélszolgalattal a kapcsolatot.

A GrandVision Hungary Kft. a hangfelvételt a rogzités id6pontjatél szamitott 3 (6t)
évig mego6rzi, ezt kdvetden torli rendszerébdl.
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Az érintett igényelheti a hangfelvétel kiadasat, illetve visszahallgatasat személyesen
az tgyfélszolgalaton, amennyiben valamely jogdnak érvényesitése miatt arra
szliksége van. Az érintett azonban csak azon hangfelvétel kiadasat kérheti, amelyen
egyértelmien 6 folytat beszélgetést az ligyfélszolgdlati munkatarssal. A felvétel
kiadasara, visszahallgatasara vonatkoz6 igényét emailben, postai Gton vagy
telefonon jelezheti, a telefonbeszélgetés id6pontjanak, valamint a felhaszndlas
céljdnak megjeldlésével. A GrandVision Hungary Kft. a hangfelvételt - eltérd kérelem
hidnyaban - emailben, a kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb 30 napon beliil
biztositja.

1.10 Rogzitett kamerafelvétel iizletekben

Kezelt adatok kére: Erintett rogzitett képmasa. Hangrogzités nem torténik.

Az adatkezelés célja: Bolti incidensek rogzitése és szikség esetén tovabbitasa a
megfelel6 hatésagok irdnyaba.

Az adatkezelés jogalapja: adatkezel6 jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja.

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): vagyonvédelem,
az lizletben torténé incidensek tantsitasa, felderitése érdekében.

Az adatkezelés idétartama: 3 nap

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: hivatalos megkeresés esetén, illetve
blincselekmény bejelentése esetén hatdésagok, birdsagok.

EU-n kiviili orszdgba torténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: Nem

1.11 DM levelek (direkt marketing levelek, kozvetlen lizletszerzés)

Kezelt adatok kére: Név, lakcim, profil adatok

Az adatkezelés célja: DM kupon kikiildés az On szdmara

Az adatkezelés jogalapja: az On hozz&jaruldsa - Rendelet 6. cikk (1) a) pontja)
Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -

Az adatkezelés idétartama: hozzajarulds visszavonésig vagy az On utolsé
aktivitasatol szamitott 6 év

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: Nyomda, postai levelek
Osszeallitasaval megbizott partneriink és a Magyar Posta (adatfeldolgozék),
adattisztit6é szolgaltaté megbizottunk

Milyen kévetkezményekkel jGr(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: On nem kap
értesitést a DM levelekben Adatkezeld akcidirél, egyéb kedvezményekrél

EU-n kiviili orszdgba térténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjel6lése: Nem torténik.

1.12 e-DM kampany

Kezelt adatok kére: Név, e-mail cim
Az adatkezelés célja: Marketing kommunikacié elektronikus levélben és Facebook
hirdetés
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Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a) pontja)
Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -

Adatkezelés id6tartama: hozzajarulas visszavondésig vagy az On utolsé aktivitasatol
szamitott 6 év

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: CRM szoftver szolgaltatd partnerink,
adattisztité szolgaltaté megbizottunk, hirlevél kiildéssel megbizott partneriink
Milyen kévetkezményekkel jGr(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: On nem kap
hirlevelet az Adatkezel6t8l és/vagy nem célozzuk meg Facebook hirdetésekkel
EU-n kiviili orszagba térténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: Nem torténik.

1.13 SMS kampany

Kezelt adatok kére: Név, mobil telefonszdm

Az adatkezelés célja: Marketing kommunikacio

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzdajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a) pontja)
Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -
Adatkezelés idétartama: hozzajarulas visszavondésig vagy az On utolsé aktivitasatol
szamitott 6 év

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: az sms-ek kikildését végz6
megbizottunk

Milyen kévetkezményekkel jGr(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: On nem kap
SMS-t az adatkezel6t6l

EU-n kiviili orszdgba torténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: Nem torténik.

1.14 E-mail cim megtartdsa visszakereshet6ség érdekében

Kezelt adatok kére: E-mail cim

Az adatkezelés célja: Panaszok, problémds esetek visszakereshetsége

Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek (Rendelet 6. cikk (1) f) pontja)

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): a panaszokkal
kapcsolatos jogvitdkban felhaszndlds az Adatkezel6 jogszer( érdeke, ezek nélkil
nem tudja bizonyitani az eljardsaval kapcsolatos hataridék betartasat, sem egyéb
kérilményeket

Adatkezelés id6tartama: adatbelépés id6pontja + 5év

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: adattisztitdé szolgaltatd megbizottunk,
CRM szoftver szolgéltato

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: -

EU-n kiviili orszdgba térténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjel6lése: Nem torténik.

1.15 Személyre szabott marketingkommunikacio
Kezelt adatok kére: Név, lakcim, nem, email cim, telefonszadm, szliletési idg,

Facebook Id, Twitter Id, hliségkartya szam, Marketing Id, |1atasvizsgalati adatok,
utolsé vasarlas datuma, vasarlas értéke
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Az adatkezelés célja: Személyre szabott marketingkommunikacié

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozz4ajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a) pontja,)
érintett kifejezett hozzajaruldsa (Rendelet 9. cikk (2) a) pontja)

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -

Adatkezelés id6tartama: Hozzajarulas visszavondsig vagy az On utolsé aktiv 1épése
utan 6 évig

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: kiilsés hirlevélkildé megbizottunk,
CRM szoftver szolgdltatonk, adatbdzis kezeld és tandacsadé piackutatd partneriink,
Call Center szolgaltaté

Milyen kévetkezményekkel jdr(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: On nem kap
személyre szabott kommunikacidt az Adatkezel8t8l és nem értesiil az On szdmara
megfeleld ajadnlatokrdl, akcidkrél

EU-n kiviili orszdgba térténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: Nem torténik.

1.16 Id6pontfoglalas + latasvizsgalat- Opt-in

Kezelt adatok kére: Név, e-mail cim, telefonszdm, id6pontra kivalasztott bolt,
hirdetési csatorna, latasvizsgalati adatok (optometriai vizsgdlat eredményeképpen
el6all6é adatok, pl. dioptria adatok)

Az adatkezelés célja: Személyre szabott marketingkommunikacié megktildése
Onnek, hogy az Ont tényleg érdeklé ajanlatok kapja meg

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a) pontja),
érintett kifejezett hozzajaruldsa (Rendelet 9. cikk (2) a) pontja)

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -

Adatkezelés id6tartama: Hozzajarulas visszavondsig vagy az On utolsé aktiv 1épése
utan 6 évig

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: adattisztito szolgdltatd megbizottunk
Milyen kévetkezményekkel jGr(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: On nem kap
személyre szabott kommunikaciét az Adatkezel6t8l és nem értesiil az On szdméra
megfeleld ajanlatokrél, akciokrol

EU-n kiviili orszagba torténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: Nem torténik.

1.17 Id6pontfoglalas - Opt-out

Kezelt adatok kére: Név, e-mail cim, telefonszdm, id6pontra kivalasztott bolt,
latasvizsgdlat tipusa

Az adatkezelés célja: |d6pont biztositdsa a foglaldsnak megfelel6en, a 1atasvizsgalat
biztositdsa az On részére

Az adatkezelés jogalapja: |atdsvizsgalati szerz6dés teljesitése (Rendelet 6. cikk (1)
b) pontja)

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —

Adatkezelés id6tartama: a szerz6dés teljesitését kovetd 5 év.

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: nincs

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: nem tudjuk
Ont a kedvezményekrdl, akcidkrél értesiteni.
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EU-n kiviili orszdgba térténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: Nem torténik.

1.18 Alapvet6 siitik

Kezelt adatok kére: Nincs személyes adat

Az adatkezelés célja: Session nyomonkovetése

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a) pontja)
Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -
Adatkezelés id6tartama: Amig On a weboldalon aktivan |ép, azaz munkamenet
végével véget ér az adatkezelés

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: nincs

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: statisztikai
elemzés nélkil navigalhat tovabb

EU-n kiviili orszagba térténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: Nem torténik.

1.19 Statisztikai siitik

Kezelt adatok kére: Nincs személyes adat Adatkezel6nél

Az adatkezelés célja: Statisztikai cél, azaz a honlap latogaték viselkedésének
felmérése, az egyedi honlap felhaszndléi azonositas nélkdl

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a) pontja)
Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -
Adatkezelés id6tartama: utolsé honlap latogatas + 360 nap

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: nincs

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: statisztikai
elemzés nélkil navigalhat tovabb

EU-n kiviili orszdgba térténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjel6lése: Nem torténik.

1.20 Célzé és Hirdetési siitik

Kezelt adatok kére: nincs személyes adat Adatkezel6nél

Az adatkezelés célja: marketingcélzas és hirdetés kdzlése az On weboldal latogatasa
és tevékenysége alapjan

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a) pontja)
Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -
Adatkezelés id6tartama: utolsé latogatas +180 nap a Facebook siitik esetében,
utolsé latogatds + 360 nap a Google esetében

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: nincs

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: nem tud
Adatkezel8 személyre szabott hirdetéseket megjeleniteni Onnek a Google és
Facebook feliileteken.

EU-n kiviili orszdgba térténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: Nem torténik.
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1.21 Webszerver iizemeltet6 esetében IP cim azonositas alapjan torténd naplozas

Kezelt adatok kére: IP cim

Az adatkezelés célja: weboldal elleni tdmaddasok elharitasa, vagy esetleges
tamadasok utélagos felderitése

Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek (Rendelet 6. cikk (1) f) pontja)

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): az
Adatkezel6nek a weboldal biztonsagos miikddéséhez fiz6d6 érdeke és a honlap
latogatokkal kapcsolatos személyes adatok és az Adatkezel6 lizleti titkainak a
védelme, az esetleges tdmadasok utélagos felderitése, blincselekmények
megelbzése

Adatkezelés id6tartama: az On utolsé honlaplatogatdsatél szamitott 4 év

A személyes adatok cimzettjeinek kategéridi: webszerver lizemeltetd partnerlink
Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: -

EU-n kiviili orszdgba torténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: Nem torténik.

1.22 Regisztracio (normal)

Kezelt adatok kére: Név (Keresztnév, Vezetéknév), Email cim, Telefonszdm, Jelszé
Az adatkezelés célja: Kényelmesebb honlap navigaci6 és vasarlas (nem kell adatokat
beirni sokszor, a regisztralt adatokat hasznalja a rendszer automatikusan)

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a) pontja)
Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -

Adatkezelés id6tartama: az On hozzajaruldsanak visszavondasa esetén (pl.
regisztracié torlése) azonnal téroljik az adatait vagy utolsé aktivitasatol szamitott 6
év utan

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: adatbazis kezel8 és tandcsado
piackutatod partneriink

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: csak
regisztracié nélkili vasarlas lehetséges, kevesebb kényelmi lehet8séget lehet
biztositani Onnek

EU-n kiviili orszagba térténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjel6lése: Nem torténik.

1.23 Facebook fiokkal torténd regisztracio

Kezelt adatok kére: Név, Email cim, Telefonszam, Facebook fiékhoz tartozé jelsz6
Az adatkezelés célja: Gyors regisztracios lehet8ség biztositasa

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a) pontja)
Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -
Adatkezelés id6tartama: az On hozzajaruldsanak visszavondasa esetén azonnal
tordljik az adatait vagy utolsé aktivitdsatdl szamitott 6 év utan

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: adatbazis kezel8 és tandcsado
piackutatoé partnerink

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: Onnek mas
modon kell regisztralnia
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EU-n kiviili orszdgba térténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: nem

1.24 Google profillal térténd regisztracio

Kezelt adatok kére: Email cim, Google fiékhoz tartozé jelszé

Az adatkezelés célja: Gyors regisztracios lehet8ség biztositasa

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a) pontja)
Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -
Adatkezelés id6tartama: az On hozzajaruldsanak visszavonasa esetén azonnal
toroljik az adatait vagy utolso aktivitasatél szamitott 6 év utan

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: adatbazis kezel8 és tandcsado
piackutaté partneriink

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgdltatas elmaraddsa?: Onnek méas
regisztraciés modon kell regisztralnia

EU-n kiviili orszdgba torténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: nem

1.25 Vasarlas regisztracio nélkil

Kezelt adatok kére: Név, Email cim, Telefonszdm, Szamlazasi, szallitasi adatok, mint
irdnyitészam, varos, utca név, hazszam, emelet, ajté

Az adatkezelés célja: Megrendelés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) b) pontja)
Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -
Adatkezelés id6tartama: A személyes adatok torlésére barmikor, a torlési kérelem
elkildését kovetben kertilhet sor. A kérelem beérkezését kdvetéen a személyes
adatokat az Adatkezel6 5 munkanapon belil torli rendszerébdl.

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: logisztikai partneriink, adatbazis
kezel§ és tanacsado piackutatd partnertink

Milyen kovetkezményekkel jar(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: vasarlasi
folyamat nem tud elindulni

EU-n kiviili orszagba torténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: nem

1.26 Vasarlas regisztracio nélkiil / jogérvényesitési céllal tovabbtarolas

Kezelt adatok kére: Név, Email cim, Telefonszdm, Szamlazasi, szallitasi adatok, mint
irdnyitdszam, varos, utca név, hdzszdm, emelet, ajto

Az adatkezelés célja: Jogérvényesitési id6ben érkezd tigyek kezelése

Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek (Rendelet 6. cikk (1) f) pontja)

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): jogvitak,
hatésadgi megkeresések esetére a bizonyithatésag biztositasa

Adatkezelés idétartama: 5 év

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: hatésdgok, birésagok, peres felek
Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: -

EU-n kiviili orszdgba térténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: nem
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1.27 Megrendelés elkiildése - vevd esetében

Kezelt adatok kére: Név, Email cim, Telefonszam, Szamlazasi, szallitasi adatok, mint
irdnyitészam, varos, utca név, hazszam, emelet, ajté

Az adatkezelés célja: Szolgaltatas teljesités, kapcsolattartas a rendelés teljesités
érdekében, futdrszolgdltatas lebonyolitdsa, utankdvetés

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) b) pontja), utdna
5 évig jogos érdek (Rendelet 6. cikk (1) f) pontja)

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): a fenti masodik
jogalap esetén- jogvitak, hat6sdgi megkeresések esetére a bizonyithatésag
biztositasa

Adatkezelés idétartama: szerz6dés teljesités utan 6 évig

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: logisztikai partneriink, pénzugyi
szolgdltatdé partneriink, adatbazis kezel§ és tanacsado piackutaté partnertnk, IT
szolgaltaté partneriink

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: nem lehet a
megrendelési folyamatot véghez vinni

EU-n kiviili orszagba térténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: nem

1.28 Megrendelés elkiildése - vevo esetében - kiilonleges adatok kezelése

Kezelt adatok kére: szemdioptria, szem cylinder, tengely, pupillatadvolsag (PD),
latasvizsgdlat id6pontja, lencse tipusa.

Az adatkezelés célja: Szolgaltatas teljesités, kapcsolattartds a rendelés teljesités
érdekében, futdrszolgdltatas lebonyolitasa.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) b)
pontja).Szerz6dés megszlinését kdvetben jogos érdek (Rendelet 6. cikk (1) f) pontja).
Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): a fenti masodik
jogalap esetén- jogvitak, hatdsagi megkeresések esetére a bizonyithatosag
biztositasa

Adatkezelés id6tartama: szerz6dés teljesités utdn 5 évig

A személyes adatok cimzettjeinek kategoridi: adatbaziskezeld és tandcsado
piackutatd partnerink, IT szolgaltatd partnertnk.

Milyen koévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: nem lehet a
megrendelési folyamatot véghez vinni.

EU-n kiviili orszdgba térténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: nem

1.29 Szamla kiallitdsa a megrendelésrél

Kezelt adatok kére: Név,lakcim (kotelez6), egészségpénztari adatok (opcionalis)

Az adatkezelés célja: Szamlazasi kotelezettség teljesitése és szadmviteli alapelveknek
megfelelés

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség (Rendelet 6. cikk (1) ¢) pontja)
bizonylatol4si jogszabéaly hely: Az Afa tv. / 2007. évi CXXVII. térvény az altaldnos
forgalmi adérol/
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Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -
Adatkezelés id6tartama: 8 évig meg6rzésre kerdl

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: adéhatésag, egyéb hatdsagok,
birédsagok, IT szolgdltatd partneriink

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: szamlazasi
adatok nélkiil nem tudjuk a rendelést teljesiteni (szamlakiallitds nélkil nincs
érvényes megrendelés)

EU-n kiviili orszagba térténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: nem

1.30 Egészségpénztari tagsagra, kartyara vonatkozé adatok

Kezelt adatok kére: Név, lakcim (kotelezd), egészségpénztari adatok, az altalunk
végzett |atdsvizsgdlati eredmény adatai, vagy az tgyfél altal hozott (mashol végzett)
vizsgdlati eredmények adatai, megrendeléshez kdéthetd értékesitési bizonylat .

Az adatkezelés célja: Szamlazasi kotelezettség teljesitése és szamviteli alapelveknek
megfelelés.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kdtelezettség teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) c)
pontja).

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése

Adatkezelés id6tartama: 8 évig meg6rzésre keril.

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: Egészségpénztari partnerek

Milyen kovetkezményekkel jar(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: szamlazasi
adatok nélkil nem tudjuk a rendelést teljesiteni (szamlakidllitds nélkil nincs
érvényes megrendelés).

EU-n kiviili orszagba torténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: nem

1.31 Toérzsvasarldi programmal dsszefiiggd adatkezelés

Kezelt adatok kére: Név, lakcim, egészségpénztari adatok, az altalunk végzett
latdsvizsgdlati eredmény adatai, vagy az tgyfél altal hozott (mashol végzett)
vizsgdlati eredmények adatai, toérzsvasarléi kartya szama.

Az adatkezelés célja: Térzsvasarlbéi kedvezmények biztositasa, akciokrdl
tajékoztatas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a) pontja).
Adatkezeld jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -

Adatkezelés idétartama: Hozzdjarulas visszavondsdig, de legfeljebb a torzsvasarléi
program megsz(inéséig

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: informatikai partnerink,
adatbaziskezeld és tandcsadé piackutatd partnerink.

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: On nem tudja
igénybe venni a torzsvasarloi kedvezményt

EU-n kiviili orszdgba térténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: nem
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1.32 Hirlevél (prospect)

Kezelt adatok kére: Név (kotelezd), e-mail cim (kotelezd), torzsvasarldi szam
(opciondlis)

Az adatkezelés célja: Marketing kommunikacié kikiildése Onnek és Facebook
hirdetés

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a) pontja)
Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -
Adatkezelés id6tartama: az On hozzajaruldsanak visszavondasaig vagy az On utolsé
aktivitdsatol szamitott 6 évig (ezutdn tordljik az adatbazisbol)

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: CRM szolgdltatd partneriink, hirlevél
kild6 partnertink

Milyen kévetkezményekkel jGr(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: On nem kap
hirlevelet az Adatkezel6t4l

EU-n kiviili orszdgba torténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: nem

1.33 Nyereményjatékkal 6sszefiiggo adatkezelés

Kezelt adatok kére: A nyereményjaték szabalyzata alapjan a kovetkez6 adatok
lehetnek: Név (kdtelezd), e-mail cim (kotelezd), Facebook-profil, Instagram-profil,
kapcsolatfelvételre alkalmas adat (nyertességrél valé tajékoztatas céljabal)

Az adatkezelés célja: Nyereményjatékban valé részvétel, nyeremények nyerteseknek
valo atadasa

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a) pontja), ill.
jogszabdlyi kotelezettségek teljesitésével 6sszefliggd jogos érdek

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): teljesités,
adéjogi kotelezettségek teljesitése, hatésagi megkeresések esetére a
bizonyithatdsag biztositasa

Adatkezelés id6tartama: a nyereményjaték végéig, nyertesek (pétnyertesek) esetén a
sorsolast kovetd 6 évig (ezutdn toroljik az adatbazisbdl)

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: Nincs

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgdltatas elmaraddsa?: On nem tud
részt venni a nyereményjatékban

EU-n kiviili orszagba torténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: Nem

1.34 Szolgaltatas javitasa visszajelzések gylijtésével

Kezelt adatok kére: Név, E-Mail cim, Vasarlas helye, Vasarolt termék, Vevé ID

Az adatkezelés célja: Szolgdltatas javitdsa visszajelzések gy(ijtésével

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozz4ajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a) pontja)
Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -

Adatkezelés id6tartama: az On hozzajaruldsanak visszavonasaig (a torlési kérelem
elkiildését kdvetden), vagy az On utolsé aktivitdsatol legfeljebb 6 év.

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: CRM szoftver szolgdltaté partneriink,
adattisztité szolgdltaté megbizottunk, hirlevél kiildéssel megbizott partneriink
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Milyen kévetkezményekkel jGr(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: On nem tud
visszajelzést adni

Adatkezel6tél EU-n kiviili orszdgba térténik-e adattovabbitds? Ha igen, megfelelségi
hatdrozat vagy mds megfelelé és alkalmas garancia megjelélése: Nem

1.35 Chatbot szolgaltatas

Kezelt adatok kére: App user ID — chatbothoz generdlt azonositd, felhasznalgi név,
profil kép URL, valamint barmely mas, a Végfelhaszndlé altal megadott adat (széveg,
gombhaszndlat, kép) a Chatbot interakciéban; Facebook Messenger esetében a
platformmal is megosztott adatok (Messenger ID, telefonszam); mely Chatbot
Szolgaltatdshoz kapcsol6ddan létrehozott Végfelhasznaldi profil - business account
- esetenként az Adatkezel6 birtokaban van

Az adatkezelés célja: Chatbot szolgaltatas biztositasa

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a) pontja)
Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -

Adatkezelés id6tartama: az On hozzajaruldsanak visszavonasaig (chatboton belil
jelzett torlési igénye esetén), vagy az On utolsé aktivitadsatél legfeljebb 5 év.

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: Chatbot szolgaltatd partnerink

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatds elmaradasa?: On nem tudja
hasznalni Chatbot szolgaltatasunkat

Adatkezel6tél EU-n kiviili orszdgba torténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi
hatdrozat vagy mds megfelelé és alkalmas garancia megjelélése: nem

1.36 Franchise hal6zattal 6sszefiiggd adatkezelés

Kezelt adatok kére: Név, Email cim, Telefonszdam, Szamlazasi, szallitasi adatok, mint
iranyitdszam, varos, utca név, hazszam, emelet, ajtd, az altalunk végzett
latdsvizsgdlati eredmény adatai, vagy az tgyfél altal hozott (mashol végzett)
vizsgdlati eredmények adatai, megrendelés azonositéja.

Az adatkezelés célja: A franchise hal6zatba tartoz6 lGizletekben a korabbi vizsgalati
és megrendelési adatok visszakereshet6sége, azok alapjan a szolgdltatas nydjtas
vagy utérendelés lehetéségének megfeleld biztositdsa, szemiiveg/kontaktlencse
megrendelés teljesitése, tovabbi megrendelések leadasa érdekében azok
visszakereshet8sége.

Az adatkezelés jogalapja: Megrendelésre vonatkozé szerz6dés teljesitése (Rendelet
6. cikk (1) b) pontja), szerz6dés megsziinése esetén jogos érdek (Rendelet 6. cikk (1)
f) pontja).

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): A franchise
halézatba tartoz6 lizleteknek a sajat lzleteinkkel azonos, magas szinvonalon
torténd biztositdsdhoz f(iz6d6 jogos érdekiink.

Az adatkezelés idétartama: Szolgdltatdsunkra vagy megrendelésekre vonatkozé
kapcsolatunk fenndlldsdig, beleértve a megrendelések kapcsan irdnyadé garancidlis
id6tartamot is.

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: informatikai partnereink,
adatbaziskezel6 és tandcsadd piackutaté partneriink, franchise partnertink
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Milyen kévetkezményekkel jér(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: On nem tud
vasarolni.

EU-n kiviili orszagba térténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: Nem torténik.

1.37 Karrierprogram keretében, vagy mas modon megkiildott 6néletrajzok,
allasjelentkezések

Kezelt adatok kére: Név, lakcim, telefonszdm, e-mail cim, k6zdsségi média
profiladatok, sziiletési id6, végzettség, bérigény, egyéb életrajzi adatok

Az adatkezelés célja: Tarsasagunknal betdlthets pozicidkra valé jelentkezés
megismerése, leendd munkavallalék kivalasztasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a) pontja).
Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): -

Az adatkezelés idétartama: bekuldott 6néletrajz a palyazat elutasitasa esetén
torlésre kerdl, kivéve, ha az érintett hozzajarul 6néletrajzanak 6rzéséhez, és késébbi
megliresedés esetén Ujbdli felhasznalasara, mely esetben a hozzajarulas megadasat
kovetd 1 évig kerlil sor az 6néletrajz megdrzésére.

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: -

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgdltatas elmaraddsa?: On nem tud
allasra jelentkezni.

EU-n kiviili orszagba térténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6ségi hatdrozat
vagy mds megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: Nem

2. AZ ON JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

A fenti adatkezelésekkel kapcsolatban Ont, mint érintettet az alébbi jogok illetik
meg, illetve ezeket a jogait az alabbiak szerint érvényesitheti:

On barmikor jogosult a rd vonatkozé és az On &ltal kezelt adatokrél tajékoztatast
kérni, a rogzitett adatainak helyesbitését, kiegészitését, torlését, zarolasat kérni,
tovabba élhet az adathordozhatésaghoz, valamint személyes adataihoz valé
hozzaférési jogaval és tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen.

Az el8z6 bekezdésben meghatéarozott jog gyakorldsa irdnti kérelmét On elsésorban
az adatvédelmi felel6shoz nydjthatja be.

2.1. Tajékoztatds és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

On a fent pontban megadott elérhet8ségeken keresztiil, irdsban tadjékoztatast kérhet
Adatkezel6tdl, hogy Adatkezel6 tdjékoztassa:

- milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbél,

mennyi ideig kezeli,
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- Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Adatkezel6 az informacidkat széles kérben haszndlt elektronikus formatumban adja
meg az On részére, kivéve, ha On azt nem irdsban, papiralapon kéri. Adatkezel6
szbbeli tdjékoztatast sem telefonon keresztiil, sem él6széban nem ad.

Adatkezel8 a személyes adatok mdasolatat (személyesen az ligyfélszolgdlaton) elsé
alkalommal ingyenesen biztositja az On részére. Adatkezel8 altal kért tovabbi
masolatokért Adatkezel6 az adminisztrativ kdltségeken alapulé, észszerl mértékd
dijat szamithat fel. Ha a Adatkezel6 elektronikus Gton kéri a masolat kiadast agy, az
informaciékat emailben, széles kérben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja

Adatkezeld rendelkezésére.

On a tajékoztatast kdvetéen, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok
helyességével nem ért egyet gy a 2.4 pontban meghatdrozottak szerint
kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését,
kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
illetve a 3. pontban meghatarozott eljarast kezdeményezhet.

2.2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valo jog

Az On irdsbeli kérelmére Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az On
altal, megjel6lt pontatlan személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését
elvégzi az On 4ltal megjeldlt tartalommal. Adatkezel6 minden olyan cimzettet
tajékoztat a helyesbitésrél, kiegészitésrél, akivel a személyes adatot kozolte, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
Adatkezel8 e cimzettek adatairdl tdjékoztatja, ha ezt irdsban kérelmezi.

2.3. Adatkezelés korlatozashoz valé jog

On irdsbeli kérelem Gtjan kérheti Adatkezel6t8l adatai kezelésének korldtozasat, ha
- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy Adatkezeld ellenérizze a
személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de
a On igényli azokat jogi igényeinek el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,

- On tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korldtozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem keril, hogy Adatkezeld jogos érdekei
els6bbséget élveznek-e az On személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 jogaival
szemben.

Korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolés kivételével csak az On
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébél lehet ez id6 alatt



kezelni. Adatkezel$ az adatkezelés korlatozdsanak feloldasarél el6zetesen
tajékoztatni fogja Ont.

Adatkezel8 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrdl
vagy adatkezelés-korlatozasrél, akivel a személyes adatot kézdlte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy er6feszitést igényel. Adatkezel§ az
On kérésére tajékoztatja e cimzettek kilétérél.

2.4, Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog

Az On kérésére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térli az Onre vonatkozé
személyes adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fenndll: i) a személyes
adatokra mar nincs sztikség abbél a célbdl, amelybdl azokat Adatkezel gyl(ijtotte
vagy mas mddon kezelte; ii) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6
hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; iii) On sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszer( ok az
adatkezelésre, iv) On tiltakozik az Onre vonatkozé személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzés célbodl torténd adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen lGzletszerzéshez kapcsolodik, v) a személyes adatokat
Adatkezeld jogellenesen kezeli; vi) a személyes adatok gy(ijtésére kdzvetlenil
gyermekeknek kindlt, informaciés tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kindldsaval kapcsolatosan kertlt sor.

On a térléshez, elfeledtetéshez valé jogadval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges
i) a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorldsa
céljabol; ii) népegészségligy teriiletét érintd kézérdek alapjan; iii) a kézérdekd
archivalas céljabél, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai
célbél, amennyiben a torléshez valo jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy iv) jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

2.5. Adathordozhatdsaghoz valé jog

Ha az adatkezelés szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az On
énkéntes hozzajarulasan alapul, a Onnek joga van arra, hogy kérje, hogy az On altal
az Adatkezel6 részére megadott adatokat gépileg értelmezheté formaban megkapja.
Ha technikailag megvalésithato, akkor kérheti, hogy az adatokat mdas adatkezeld
szdméra tovabbitsuk. Minden esetben az On altal dtadott személyes adatokra
korlatozédik ez a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatésagéra lehetéség nincs. (pl.
statisztika stb.)

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkoz6, az Adatkezel8 rendszerében megtalalhaté
személyes adatokat:

- tagolt, széles kérben hasznélt, géppel olvashaté formatumban megkapja,

- mas adatkezel6hoz tovabbitsa,

- kérje az adatok kozvetlen tovabbitasat masik adatkezel6hoz - ha ez technikailag
megvalésithatéd Adatkezel6 rendszerében.



Adatkezel8 az adathordozhatésagra vonatkozo kérelmet kizarélag emailben vagy
postai Gton irt irasbeli kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges,
hogy Adatkezel8 meggy6z8djon arrél, hogy valéban az arra jogosult kivan-e élni
jogaval. On az adathordozhat6sédghoz valé joga keretében azon adatok
hordozhatésagat igényelheti, melyet sajat maga adott meg Adatkezeld részére. A jog
gyakorldsa nem jar automatikusan az adatnak Adatkezel8 rendszereibdl valé
torlésével, ezért On jogdnak gyakorlasat kévetéen is Adatkezel& rendszereiben
nyilvantartasra kerul, kivéve, ha kéri adatainak torlését is.

2.6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

On az Adatkezel8hoz intézett nyilatkozatdval tiltakozhat személyes adatai kezelése
ellen, ha az adatkezelés jogalapja

- a Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kdzérdek vagy

- a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorldsa esetén Adatkezel6 nem kezelheti tovabb a személyes
adatokat, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit§ ereji jogos
okok indokoljék, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsol6édnak. Annak megallapitdsa kapcsan,
hogy az adatkezelést kényszerité erejli jogos okok indokoljak, Adatkezel6 dént. Az
ezzel kapcsolatos alldspontjarél irdsbeli véleményben tajékoztatja Ont.

On az adatkezelés ellen tiltakozni irdsban (emailben vagy postai Gton), illetve
hirlevél esetén a hirlevélben talalhaté leiratkozas linkre kattintva is tud.

2.7. Az elhunyt érintettet megilletd jogok mas altal torténd érvényesitése

Az érintett halalat kovetd ot éven belll az elhaltat életében megilletd jogokat, mint a
hozzaféréshez, helyesbitéshez, térléshez, az adatkezelés korlatozasahoz,
adathordozhatésaghoz és tiltakozashoz valé jogat az elhunyt altal arra Ggyintézési
rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyité erejd maganokiratban
foglalt, az Adatkezel6vel tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult
érvényesiteni. Ha az elhunyt az Adatkezel6nél tobb ilyen nyilatkozatot tett, a
késébbi id6pontban tett nyilatkozatban megnevezett személy érvényesitheti e
jogokat.

Ha az elhunyt nem tett ilyen tartalmd nyilatkozatot, akkor az elhaltat életében
megilletd és el6z6 bekezdésben meghatdrozott jogokat az érintett Polgari
Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozdja érvényesitheti az érintett halalat kovetd
ot éven belil (tobb kdzeli hozzatartoz6 esetén az a kdzeli hozzatartoz6 jogosult
érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja).

Kozeli hozzatartozénak a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerint a hdzastars, az
egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az
o6rokbefogadé-, a mostoha- és a nevel8sziil§ és a testvér. Az elhunyt kozeli
hozzatartozéja igazolni koteles:



- az elhunyt érintett halalanak tényét és idejét halotti anyakdnyvi kivonattal vagy
birésagi hatdrozattal, valamint

- sajat személyazonossdgat - valamint amennyiben sziikséges kdzeli hozzatartozoi
mind&ségét — kdzokirattal igazolja.

Az elhunyt jogait érvényesitd személyt e jogok érvényesitése — igy kiilondsen az
Adatkezel6vel szembeni, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hat6sdg, illetve birésag el6tti eljdrds — soran — az Infotv. és a Rendelet szerinti, - az
elhunytat életében megilletd jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.

P

Adatkezel§ irasbeli kérelemre koteles tajékoztatni a kozeli hozzatartoz6t a megtett
intézkedésrdl, kivéve, ha azt az elhunyt nyilatkozatdban ezt kifejezetten megtiltotta.

2.8. Kérelem teljesitésének hatarideje

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképp a 2.1. - 2.7. pont szerinti
barmely kérelem beérkezésétsl szamitott egy hénapon beliil tdjékoztatja Ont a
hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté, de ez
esetben a késedelem okainak megjeldlésével Adatkezel6 a kérelem kézhezvételétdl
szdmitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont, valamint arrél, hogy a On panaszt
nyljthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Ha az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy talzé (killénésen az ismétl6dé
jellegre figyelemmel) Adatkezel6 a kérelem teljesitéséért észszerli mértékd dijat
szdmithat fel vagy megtagadhatja az On kérelmének alapjan torténd intézkedést.
Ennek bizonyitdsa Adatkezel6t terheli.

Ha On elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, a tajékoztatidst Adatkezeld
elektronikus Gton adja meg, kivéve, ha azt On masként kéri.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi
helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy eréfeszitést igényel. Az On kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.

2.9. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy
nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6t6l és/vagy az
adatfeldolgoz6t6l kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben
tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott kdrokért, ha nem tartotta be a
jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozékat terhelé
kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezel8 jogszer( utasitdsait figyelmen kivil hagyta
vagy azokkal ellentétesen jart el. Az Adatkezel§, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a



Ofotért #

felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon
nem terheli felel6sség.

3. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

On a jogait emailben vagy postai Gton kiildétt irdsbeli kérelemben gyakorolhatja.

On jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezel8 bizonyitja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa Ont. Ha az On kérelme egyértelm(ien megalapozatlan
vagy talzé (kiléndsen az ismétlédé jellegre figyelemmel) Adatkezel6 a kérelem
teljesitéséért észszerld mértékil dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az
intézkedést. Ennek bizonyitdsa Adatkezel&t terheli. Ha Adatkezel8 részérél kétség
merll fel a kérelmet benydjté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi,
a kérelmezd személyazonossdgdnak megerd@sitéséhez sziikséges informacidk
nydjtasat kérheti.

On az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Térvénykényv (2013. évi V. térvény)
alapjan

a. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11; www.naih.hu) fordulhat vagy

b. Bir6sag el6tt érvényesitheti jogait. A per — az On valasztisa szerint - a lakbhelye
szerinti torvényszék el6tt is megindithaté (a térvényszékek felsorolasat és
elérhet8ségét az alabbi linken keresztul tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek).

4. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel
kapcsolatos intézkedések ellendrzése, a felligyeleti hat6sag tdjékoztatdsa, valamint
az On tdjékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel
érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és szamat, az incidens
id6pontjat, kérilményeit, hatdsait, az elharitdsara megtett intézkedéseket.
Adatkezel6 incidens bekdvetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve - indokolatlan késedelem
nélkiil, de legfeljebb 72 6ran beliil tdjékoztatja On és a feliigyeleti hatésdgot az
adatvédelmi incidensrél.

5. AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES ES AZ ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK,
ADATTOVABBITAS

5.1. Adatokhoz valé hozzaférés, adattovabbitas
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Trgant

A személyes adatokhoz Adatkezeld alkalmazottai férhetnek hozzd a feladataik
ellatdsa érdekében.

Adatkezel8 csak jogszabdlyban meghatdrozott médon és célbél adja at az altala
kezelt személyes adatokat mds szervek, illetve dllami szervek szdmara.

Adatkezel§ tajékoztatja Ont, hogy a biréség, az iigyész, a nyomozé hatdsag, a
szabdlysértési hatésag, a kdzigazgatdsi hatésdg, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hat6sag, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek tdjékoztatds addsa, adatok kozlése, dtadasa, illetéleg iratok rendelkezésre
bocsatdsa végett megkereshetik az adatkezel6t.

Adatkezel8 a hatdsagok részére — amennyiben a hatdésag a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalésitdsahoz elengedhetetlentl sziikséges.

5.2. Adatbiztonsagi intézkedések

Adatkezel6 minden t6le elvarhaté sziikséges intézkedést megtesz az adatok
biztonsaga érdekében, gondoskodik azok megfelel6 szintli védelmérdl kiiléndésen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérulés ellen.
Adatkezel6 az adatok biztonsagarol megfelel6 technikai és szervezési
intézkedésekkel gondoskodik.

Adatkezel8 a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatas nyljtasa sordn
alkalmazott informatikai eszkdzdket gy vélasztja meg és (izemelteti, hogy a kezelt
adat:

- az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansdga igazolhatd (adatintegritas);

- a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezel8 az adatkezelés soran megdrzi

- a titkossagot: megvédi az informdciét, hogy csak az férhessen hozz4, aki erre
jogosult;

- a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozds mddszerének a
pontossagat és teljességét;

- arendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak
sziiksége van ra, valéban hozz4 tudjon férni a kivdnt informaciéhoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.
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6. EGYEB RENDELKEZESEK

Adatkezel8 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tdjékoztatét egyoldalian
modositsa. Amennyiben az adatvédelmi tdjékoztatédban foglaltak tekintetében
moédositas torténik, tgy arrél Adatkezeld Ont az Adatkezel8 honlapjan elhelyezett
modositas kozlésével és az (j adatkezelési tdjékoztaté hatdlyba Iépési idépontjanak
feltiintetésével értesiti.

Amennyiben az On més természetes személy adatait adta meg az Adatkezel8nek
vagy fiktiv adatokat k6zolt Adatkezel6vel és ezzel barmilyen médon kart okozott,
Adatkezel8 jogosult Onnel szemben kartéritési igényének érvényesitésére.

Adatkezel8 a neki megadott személyes adatokat nem ellen6rzi. A megadott adatok
megfelel6ségéért kizarblag az azt megad6 személy felel. On a személyes adatainak
megaddasakor egyben felel8sséget vallal azért, hogy a megadott adatok a valésagnak
megfelelnek, az az On sajat személyes adatai és ezek felhasznaldséaval kizarélag On
vesz igénybe szolgaltatast.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd hatalyba |épésének idépontja: 2024.06.13.



